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Inledning

Gott nytt ar!

sdger vi pa Security Products. Den forsta oktober var
férsta dagen pa det nya affarsaret for Siemens AB och
vi blickar tillbaka pa ett handelserikt ar. Bland annat har
vi hunnit lansera ett antal nya produkter och system-
versioner, exempelvis en ny serie av rorelsedetektorer
och ny version av passersystemet Bewator Entro.

En ny global strategi har presenterats som ska bidra till
annu snabbare produktutveckling och hogre service-
grad. En ny nordisk enhet har bildats och vi har under
aret valkomnat nya kollegor och kunder i Sverige,
Norge och Danmark. Elnett @st AS i Norge ar en av
dessa kunder och du kan ldsa mer om Elnett @st pa
sidan 10.

Innan sommaren hann vi gora ett besok hos bostads-
rattsforeningen Stenbocken i Malmo som fatt en mer

trivsam boendemilj6 tack vare engagerade fastighets-
tekniker och nytt uppgraderat passersystem. Lds mer

om deras resa pa sidan 4.

2 Bulletinen

Aret avslutades med SKYDD-missan i Stockholm

i september. Strax 6ver 14 500 personer besokte
sakerhetsmassan. Det var fullt tryck fran 6ppning till
stangning och vi tackar alla som tog sig tid att komma
forbi var monter. Du kan Idsa mer om Skydd pa nasta
sida.

Det nya aret borjar vi med att lansera en global
mandverpanel for Bewator 2010 Omnis. Vi planerar
aven for kommande Sectech-madssa i Kbpenhamn och
beger oss Osterut till Finland. Mer om detta i ndsta
nummer av Bulletinen.

Trevlig ldsning dnskar redaktionen!



Tack for besoket!

Arets upplaga av Skydd var som vanligt vilbesokt. Nagot
lagre bes6karantal &n tidigare ar, cirka 14 500 personer,
men vilka besokare! Vi tackar alla som tog sig tid att komma
forbi var monter och visade sitt intresse fér oss och vara
sdkerhetslésningar.

Vart koncept att visa vara produkter och system i ett samman-
hang drog manga intresserade kunder in i montern.

Schemalagda produktpresentationer

Nytt for i ar var att vi dven hade schemalagda produktpresen-
tationer varje dag. Presentationerna gjordes av produktchefer
inom varje produktomrade och besokarna fick dérmed tillfélle
att stélla fragor direkt till dem.

Nyheter!

Vi presenterade dven ett par nyheter under massan, bland annat
nya programvaror for inbrottslarmscentralen Intrunet SPC.
Programvaran, SPC Remote Maintenance Server, gor det mojligt
for installatoren ha full koll pa upp till 250 lokala installationer.
Alla service- & statusrapporter i en databas!

UTORA SKYDDET

Olca tryggheten vid beho foe hide e
och larare | kommunans sioler wlan diad
administration och tunga fycislknippos

Events

En annan programvara som férenklar och effektiviserar
installtdrens arbete dr SPC Safe som ser till att installatéren har
full koll pa senast gjorda programmeringen utan att behdva
logga in pa plats.

Valbeprovade system

Ménga visade dven stort intresse fér sdkerhetssystemen Bewator
2010 Omnis och Bewator Entro. Badda systemen har en lang
historia och har funnits pa marknaden sedan 1990-talet.
Systemen har kontinuerligt utvecklas och fortsétter att gora sa
men &r alltid bakdtkompatibla med tidigare versioner. Som kund
innebar det att du till relativt 1dg kostnad kan uppgradera ditt
system istdllet for att investera i ett helt nytt allteftersom ditt
behov férandras.

Vi tackar @n en gdng fér en trevlig mdssa och hoppas att vi ses
igen pG SKYDD 2012.
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Reportage

Valkommen till Brf Stenbocken

Inte langt ifran Méllevangstorget i Malmo ligger HSB-féreningen Brf Stenbocken.

Bostadsomradet byggdes 1964 och bestar av 410 ldagenheter fordelade Over fyra

huskroppar. For cirka 10 ar sedan hade féreningen problem med skadegérelse och spring

i omradet och investerade i staket och grindar for att forhindra att obehdriga tog sig in.

Nyligen uppgraderas sakerheten hos foreningen genom installation av porttelefoni och

passersystem fran Siemens, Security Products.

— Vianvénde tidigare kodlas och nycklar
men bade koder och nycklar hamnade
ofta i ordtta hander och vi fick byta

koder och 13s stup i kvarten. En grind

dit obehdriga har nycklar hjdlper inte
mycket mot skadegdrelse och stdlder sa
féreningen beslutade att investera i nagot
sdkrare, berdttar Cary Nilsson, en av
féreningens tva fastighetstekniker.

Cary Nilsson, fastighetstekniker

4 Bulletinen

Foreningen investerade i porttelefoni-
systemet Simplebus2 med video samt
passersystemet Bewator Entro. Grindarna
in till omradet och samtliga 19 entréer ar
utrustade med bade kortldsare och port-
telefon.

Med porttelefon har de boende méjlighet
att smidigt sldppa in gdster utan att



behdva dela ut koder eller kasta ner
nycklar. Samtidigt halls grinden eller
porten last under 6vriga tider. Porttelefon-
systemet ar programmerat sa att vid
Oppning av grind 6ppnas dven entré-
porten till huset, pa sa satt slipper gasten
ringa pa igen. Porten 6ppnas dock endast
en gang per tillfalle.

De boende fick vara med och
bestamma

De boende fick sjalva vilja vilken typ av
svarsapparat de 6nskade i sin bostad,
eftersom féreningen investerade i port-
telefoni med video kunde de boende aven
vdlja den senaste modellen av Simplebus2
svarsapparat med video, Planux med
touch-screen. Onskar ndgon uppgradera
vid ett senare tillfdlle sa ger féreningen
ocksd maojlighet till det.

Samtliga dorrar och grindar ingar i passer-
systemet Bewator Entro. Kortldsarna till
Entro dr integrerade i porttelefonmodulen
vid entréddrrar och grindar och vid 6vriga
dorrar sitter EM-kortldsare fér smidig
inpassering fér behériga. Aven utrymmen
sasom miljostationer, kallare, férrad och
tvattstugor ingar i passersystemet och ar
forsedda med kortldsare. Vissa utrymmen
ar dven tidsstyrda for att minimera spring
i delar av fastigheten under natterna.
Aven posten och reklamutdelare har till-
trdde endast under vissa tider.

Reportage

— Att vi tidsstyr vissa behorigheter sdsom
for post- och reklamutdelning betyder att
vi fatt det mycket lugnare i trapphusen.
De boende slipper storas av en massa
spring sent pa kvallarna samt tidiga
morgnar, sager Cary Nilsson.

Okad trivselfaktor

Det dr Cary Nilsson och hans kollega
Richard Butler samt féreningens vicevard
Leif Lundvall som administrerar passer-
brickorna och de tycker bada att de har fatt
en jattebra dverblick éver vilka som har
behorighet var och nar med Bewator Entro.

— Tidigare sa hade vi problem med
nycklar i omlopp och det var svart att

veta vem som hade tilltrdde var. Nu har vi
jattebra koll pd laget och det har helt klart
blivit lugnare har i omradet nar det &r de
boende sjdlva som bestimmer vem som
ska fa komma in, sdger Richard Butler.

Den stora férandringen ar dock hur bra
allt numera fungerar i tvattstugorna.
Féreningen har arton tvattstugor i
omrdadet som bokas via fyra boknings-
tavlor. Tidigare var det vanligt att
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Reportage

6 Bulletinen
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Fakta om Sydantenn Tele & AB

Sydantenn o. Tele &r ett av Skdnes ledande installations- och
serviceforetag med ansvar for bade sma och stora fastighets-
bestand. Deras affarskoncept ar att vara ett komplett teknik-
féretag med service och support. De erbjuder flexibla och
ekonomiska I6sningar fér kabel-TV, passersystem, Internet/
bredband och porttelefoni. Sydantenn har kontor i Malmé.

nycklarna till bokningstavlan forsvann,
eller att tvattstugan inte rengjordes
ordentligt efter forbrukad tvattid.

— Sedan vi inférde bokningssystemet
med Bewator Entro ar skillnaden enorm,
berdttar Cary. Vdra tvattstugor har aldrig
varit sa rena och det har inte varit nagra
problem med forsvunna tvattider eller
annan osdamja. Det har helt klart hjalpt till
att skapa en trivsam férening for alla som
bor har.

Tvattstugan gar att boka antingen via
bokningspanel eller pa Internet via Entros
inbyggda webbserver.

— Tack vare att Bewator Entro har en
inbyggd webbserver behéver vi inte admi-
nistrera ndgon egen hemsida utan det

ar bara att surfa in pa portalen och med
hjalp av kortnummer och kod boka de
pass som 6nskas, sager Cary. For att gora
det enkelt fér de boende har vi tagit fram
fusklappar med deras kortnummer och
kod samt portalens webbadress.

For att komma in i tvdttstugan anvander
de boende sina passerbrickor och ingen
annan har tilltrade till utrymmet under
den tiden som passet pagar. Féreningen
har dven en gemensam bastu och
motionsrum som sa smaningom ocksa
ska ingd i bokningssystemet.




Engagerade fastighetstekniker

| Brf Stenbocken bor bdde unga och gamla
och Cary och Rickard hjalper gdrna till om
nagon behdver assistans med att exem-
pelvis boka tvattstugan.

— Vissa av de dldre som bor hér ser daligt
och da hjélper vi garna till med att boka
tvattstugan via ndtet at dem. Det ser vi som
en sjdlvklarhet och det var viktigt for oss nar
vi valde system att det var anvandarvanligt,
bade for de boende men &ven fér oss som
administrerar systemet, sager Cary.

— For att systemet ska fungera pa basta
satt och for att sakerstélla att man far
tillbaka det man investerat behéver man
sjdlv vara aktiv, menar Cary. Mycket skéter
sig sjdlv men vi tittar hela tiden pa att
forenkla och forbattra ytterligare.

Installationen gjordes av Sydantenn och
Tele AB och har varit i bruk sedan mars i
ar.

— Fore, under och dven efter instal-
lationen har vi haft stor hjalp av var
installatdr som kan systemen valdigt val
men som ocksa har varit véldigt service-
inriktade och flexibla. Det har faktiskt
varit ett riktigt roligt projekt, sager Cary.

Arbete pagar

Brf Stenbocken tittar nu pa att dven byta
det passersystem de har till garagen till
Bewator Entro for att de boende endast
ska behdva en passerbricka for alla
dorrar. Dessutom tittar de pa att integrera
befintlig videodvervakning med Bewator
Entro.

— Vi har idag videodvervakning éver en
miljostation dar vi tidigare fick ringa efter
tdmning en gdng i veckan, beréttar Cary.
Det kostade oss nastan 5 000 kronor varje
gang. Efter att vi satte upp kameror sa
tommer vi max 1-2 ganger i manaden.
Att integrera videodvervakningen med
Bewator Entro vore optimalt.

Brf Stenbocken har dven anvants som
referensobjekt av Sydantenn & Tele AB for
att pa ett enkelt och 6verskadligt sett visa
andra féreningar hur en 18sning kan se ut
och vad det betyder i verkligheten.

— Vi dr jattendjda med I6sningen sahar
langt och det ar en otrolig lattnad att
slippa alla dessa nycklar och koder. Fragan
ar bara vad vi nu gér med alla nycklar vi
fatt tillbaka, kanske gor vi ett konstverk
av dem som ett minne om svunna tider,
avslutar Cary.

Reportage

Snabbfakta

M Problem:

Obehdrigt spring i bostads-
omradet med skadegorelse
och stolder som foljd. Bort-
tappade nycklar och koder i
omlopp skapade en otrygg
milj6 for de boende.

B Losning:

Porttelefoni samt passer-
system som ger de boende
mojlighet att sjdlva styra

vilka som ska fa tilltrade till
omrdadet samtidigt som de
inte behdver oroa sig for bort-
tappade nycklar till grindar
och entréportar.
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Reportage

Lite snack, stor verkstad!

Honda ar varldens storsta motortillverkare av bland annat bilar, batmotorer

och produkter inom industri och tradgard. | bérjan av varen flyttade Honda

Nordic in i nya lokaler i Svagertorp, Malmé. Anldaggningen utgor ocksa

foretagets nya utbildningscenter och sakras av Bewator 2010 Omnis.

Honda Nordic AB véxte ur sin tidigare
anldggning och huvudkontoret fér Norden
samt Baltikum flyttade i mars 2010 in

i nya frascha lokaler i Svagertorp néra
Oresundsbron. Anldggningen &r pé cirka
4 000 kvadratmeter och férutom huvud-
kontoret sitter dar dven regionkontor
Sverige. Anldggningen dr dven Honda
Nordics nya utbildningscenter och
innefattar ett antal verkstader ddr Hondas
egna saljare och mekaniker utbildas.

— Det finns endast 4 Master Tekniker
inom Honda world-wide, sdager Zoran
Jorgovanov, Assistant Manager for
Logistics pa Honda Nordic AB. | Sverige
jobbar tva av dessa. Vi har totalt ca. 210
verkstdder i Norden och samtliga av
dessa behdéver kontinuerlig utbildning.
Tidigare fick de daka runt om i Norden for
att utbildas men nu har vi mgjlighet att
utbilda dem har i Malmé vilket bidrar till
att vi far en jamn kompetensniva pa samt-
liga verkstader. Det dr dessutom mycket
mer kostnadseffektivt, menar Zoran.

8 Bulletinen

| Svagertorp arbetar cirka 65 personer
fordelade over fyra plan. Lokalerna ar
ljusa och frascha och hogst upp finns det
gott om utrymme fér konferenser, luncher
och andra aktiviteter samt en stor terrass.

— Vi hade en personalfest har uppe

for inte sa lange sedan, berattar Zoran.
Det var viktigt for oss att lokalerna var
dndamalsenliga for var verksamhet och
personalen dr givetvis en viktig del av den.
Det betyder mycket att kunna gora enklare
aktiviteter tillsammans med personalen
utan att kostnaderna drar ivdg.

Viktigt med passerkontroll

Redan vid planeringen av bygget var
sakerheten med i diskussionen. Zoran
var den som drev processen och kravet
var ett anvandarvanligt och flexibelt
sakerhetssystem som kunde ta ett samlat
grepp om hela anldggningen. Valet foll
pa det integrerade sdkerhetssystemet
Bewator 2010 Omnis fran Siemens.

— Nar vi tittade pa sakerheten sa var det
givetvis inte enbart skalskyddet och att
trygga vara materiella tillgdngar med
inbrottslarm som var intressant, utan dven
passagekontrollen var en viktig fraga.

- Eftersom olika affarsomraden delar

pa fastigheten och sitter pa olika plan

sd behovdes tilltradet begransas.
Samtidigt ar det en trygghet fér dem

som exempelvis jobbar sent, eller pa
avdelningar med mindre antal manniskor,
att veta att ingen kommer in pa
avdelningen dven om de lyckats ta sig in
genom huvudentrén.

MGgjlighet att bygga ut

Bewator 2010 Omnis ar en inbrottslarms-
central och passersystem i ett, det finns
aven mojlighet for Honda att integrera
videodvervakning vid ett senare tillfalle.
Huvudentrén ar dven forsedd med en
porttelefon for att pakalla receptionens
uppmadrksamhet samt enkelt sldppa in
besokare.



— Under kontorstider har vi en
receptionist som tar emot vara besok

och receptionen ar dven utrustad med
overfallslarm, sdager Zoran. Vi har dven en
bom in till var parkering som ocksa styrs
av Bewator 2010 Omnis, den falls ner och
ldses klockan fem, darefter behover man
passerkort for att kunna parkera. Detta
har medfoért att vi inte har ndgra problem
med otillaten parkering.

Enkelt att ldra sig

Forutom verkstad for bilmekanikerna

sd utbildas &ven mekanikerna till Power
Equipment, Hondas batmotorer, i Malm6.
Det finns dessutom en egen bilverkstad
for foretagets 45 tjanstebilar. Totalt sdkras
ett 30-tal dérrar med kortldsare, forutom
verkstdderna kraver exempelvis serverrum
och garage ratt behdrighet.

— Passersystemet var nytt for personalen
och det var en inldrningskurva men nu
tycker alla att det fungerar jattebra. Det
var speciellt svart for manga att inte ha
tilltrade Gverallt som man brukar ha men
samtidigt sa inser man att man faktiskt
inte behover atkomst Gverallt heller och
da var det inget problem, férklarar Zoran.

— Enavanledningarna till att vi valde
Bewator 2010 Omnis var for att det ar

ett mycket anvandarvanligt system.

Jag administrerar passerkorten och
behdrigheterna har for dem anstdllda

och dven om jag inte tidigare kommit i
kontakt med systemet sa var det inte svart
att lara sig, berattar Zoran.

Reportage

Snabbfakta

M Problem:

Ny anldggning som kréaver nytdnkande av sékerheten nar flera affarsomraden
samsas samt riskomraden sasom verkstader. Krav pd anvandarvénlighet och
flexibilitet som enkelt kan handhas av ett fatal personer.

M L6sning:

Det integrerade sdkerhetssystemet Bewator 2010 Omnis som styr inbrotts-
larm och passerkontrollen i samma system. Ett granssnitt som ar enkelt att
handha och ger anvdndaren god 6verblick 6ver hela anldggningen. Systemet
kan dessutom byggas ut vid behov och inkludera videodvervakning.

Fakta Las & Larmteknik Sodra AB

Las & Larmteknik Sodra AB ar ett installationsforetag inom 13s-, dérrautomatik-,
larm- och brandskyddsrelaterade system. Foretaget erbjuder sina anldaggningar
aven riskanalys, projektering samt underhallsavtal. Las & Larmteknik finns pa

sex olika orter i Skdne och sysselsatter drygt 55 personer.

Honda ar ett miljdmedvetet foretag

och tillverkar dven solpaneler. Den nya
fastigheten drivs med solenergi fran egna
paneler som sitter pa hela sédra sidan

av fastigheten. | entrén kan man se hur
manga kWh som solkraftverket skapat
sedan starten samt den aktuella effekten.

— Vi forsoker vara miljdmedvetna
aven har pa kontoret och vi
investerade bland annat i ett antal
videokonferensrum for att minska
resandet mellan kontoren, berattar
Zoran. Tekniken finns dar och nar
vi anda byggde nytt sa var det en
sjdlvklarhet for oss att ta tillvara pa
den, liksom det var en sjdlvklarhet att
ta tillvara pa den nya tekniken dven
inom sdkerhet, avslutar han.

Ljust och frasch aven i verkstaden
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Reportage

Pa bildet: Kjell Hugo Ledemel og Stein Alfei fra Tele data @st Hamar

Siemens, Security Products
blir totalleverandor av sikkerhet
til Elnett Ost AS

Elnett @st er den starste privateide elektrogruppen pa @stlandet, og bestar

av 20 selskaper som utforer elektrisk installasjonsvirksomhet innen privat- og

naeringsmarkedet i Hedmark, Oppland, Akershus og Oslo. Elnett @st har over 350

ansatte og en omsetning pa ca. 400 millioner NOK. Behovet for samarbeid mellom

bedriftene er blant arsakene til at EInett @st tegner en partneravtale med Siemens,

Security Products som sin leverandor av sikkerhets- produkter og systemer.

Elnett @st inngar i Norske Elnett
Gruppen AS som med sine 58 selskaper
og over 1.800 ansatte omsetter for

ca. 2,3 mrd. kroner. Elnett Gruppen

er totalleverandarer av elektriske
installasjoner bade til skipsindustri, olje
og gassvirksomhet, landbasert industri
og det private markedet.

| Elnett @st inngar helt eller delvis
installasjonsfirmaene TeleData @st,

lokalisert pa Lillehammer, Gjgvik, Hamar
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og Oslo. TeleData @st tilbyr kundene

alle typer av svakstrgmsinstallasjoner,
men har en sterkt fokus pa installasjon
av sikkerhets- produkter og systemer,
samt data- og teleinstallasjoner. TeleData
@st er dessuten underleverander av
svakstrgmsinstallasjoner til de agvrige
selskapene i Elnett Qst.

Elnett @st har na besluttet & skrive en
rammeavtale med Siemens, Security
Products som da blir bedriftenes

totalleverandgr av sikkerhetsprodukter og
systemer.

— Bakgrunnen for avtalen er att vi

vil forsikre oss om att vi alltid har rett
kompetanse tilgjengelig, forteller Bjorn T.
Haukaas, Daglig leder av

Elnett @st AS.

— Elnett @st og fremfor alt TeleData
@st har stor erfaring fra tidligere med a
installere Siemens sikkerhetsprodukter,



og det at vi na fokuserer pa en leverander
betyr at vi kan holde et jevnt og ikke
minst et hgyt kompetanseniva pa alle var
prosjekter, sier Bjgrn.

Innkjepene kommer som tidligere til

3 gjores lokalt, og dette er et bevist
samspill mellom kundens gnsker og hva
Elnett @st tilbyr. Kundene tar gjerne
sine beslutninger basert pa at de far
tilgang pa en sterk organisasjon som
har riktig kompetanse, og at varer og
tjenester er lett tilgjengelige. Dette igjen
sparer tid ved installasjonene og vil for
kunden dermed ogsa bidra til lavere
installasjonskostnader.

— Uansett hvor pa @stlandet kundene
befinner seg sa skal det fra var side
finnes lokal kompetanse tilgjengelig,
sier Bjgrn. At valget falt pa Siemens,
Security Products er ikke bare at vi

har god erfaring med dem, men ogsa
for at de tilbyr den mest komplette
produktportefaljen innen sikkerhet,
avslutter han.

Samtlige 20 bedrifter i EInett @st AS
kommer til & inngd i partneravtalen med
Siemens, Security Products.

Reportage -

Mad os pa
Sectech
Kobenhavn!

Den 17-18 november er det igen tid til sikkerhedsmessen
Sectech i Kebenhavn. | ar er der 42 udstillere, hvilket ifelge
arranggren er rekord mange! Siemens Security Products er der
selvfalgelig ogsa med et udvalg af vort sortiment, blandt andet
demonstreres adgangskontrolsystemet Bewator Entro, med den
tradlgse kortleeser RF30EM.

Messen er aben 9- 16:30 og holdes pa Scandic Copenhagen
Hotel pa Vester S@gade 6. For mere information om messen,

og for gratis besggsbillet, besag:www.sectech.nu.

Velkommen i stand 08!

Jonas Alban, Security Products i Danmark

SECTECH

EXPO & SEMINARS/DENMARK

Kobenhavn 17.-18. November 2010

Bulletinen 11



Kund i fokus
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Hassleholms Lassmed AB

Kund i fokus — Hassleholms LLassmed AB

| en vacker doktorsvilla pa Majorsgatan i Hassleholm sitter sedan ar 2000 foretaget

Hassleholms Lassmed AB. Foretaget startades av Torsten Olsson 1973 och dvertogs av

nuvarande dgare, Borje Bergqvist och Per-Erik Gustafsson 1985. Foretaget har under aren

utvecklats fran ett lasforetag till ett sikerhetscentrum med kompetens inom mekanik,

elektronik och larm.

— Under 1990-talet bérjade vi installera de
forsta elektroniska lasen och porttelefoner,
passersystem etc., berdttar Borje. Da
bdrjade vi dven ta ett helhetsgrepp om
hela dorren, och idag levererar vi allt ifran
alupartier, sakerhetsdorrar, galler och
motorlas till postboxar och namntavlor.

Héssleholms Lassmed AB tillhandahaller
service och skraddarsydda I8sningar till
bdde privatpersoner och féretag. De instal-
lerar bland annat sdkerhet till manga storre
bostadsomraden i Hassleholmsomradet,
exempelvis levererade de passersystem
och porttelefoni till bostadsrattsféreningen
Bokeberg.
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— Till Bokeberg installerade vi 21 port-
telefoner och sdkrade mellan 45-50 dorr-
miljéer med Bewator Entro + tvdttbokning,
berdttar Hakan Ellman, ansvarig projektor.
Vi levererade dessutom aluminium-
partierna till entréer och kallare samt
specialbyggda postboxar och namntavlor
med bostadsrattsféreningens logga.

Hakan har varit anstalld sedan 1978

och dr den som har mest erfarenhet av
Siemens produkter. Foretagets forsaljning
av elektronisk sdkerhet utgor idag ndstan
50% av deras totala forséljningsvolym.

Borje Bergqvist



Valkommen in i butiken!

— Viborjade installera Bewator passer-
system och porttelefoner i bérjan av
90-talet men det tog inte riktigt fart forran
2003, sdger Hakan. Nu ar det stort tryck
pa denna typ av l6sningar. Da vi kommer

i kontakt med manga kunder i samband
med ldsbyten etc. sa dr det naturligt

for oss att ta en bredare diskussion om
sakerheten med kunden da vi dven har den
kompetensen, fortsatter han.

Forutom storre bostadsrattsforeningar ar
Hassleholms Lassmed AB dven leverantor
till Hassleholms kommun.

Hakan Ellman

— Eftersom vi kan vara helhetsleverantor
av sakerhet, bade mekanisk och
elektronisk behover vara kunder bara

ett nummer for service. Vara kunder
uppskattar dven vart kundengagemang
och att vi ar serviceinriktade, sager Borje.

— Det ar ocksa en av anledningarna till att
vi har ett sa bra samarbete som vi har med
Siemens, sager Hakan. Vi far valdigt bra
stdd och support fran bade var regions-
dljare Niklas men dven teknisk support
och &vriga funktioner. Det dr jatteviktigt
for oss att vi har bra relationer med vara

Kund i fokus

leverantorer, det dr en trygghet dven for
vara kunder, menar han.

Foretaget flyttade till sina befintliga lokaler
i det som kallas “doktorsvillan” ar 2000 och
idag arbetar har cirka 10 personer.

— Kunderna har lattare att hitta oss nu,
berattar Borje. Vi dger fastigheten vi sitter
i och tillgangligheten ar stérre med fler
parkeringsplatser etc. Vi séljer fortfarande
mycket 1as och tillbehdr i butiken och
forsaljningen har 6kat med nastan 20 %
sedan vi flyttade hit.

Borje och Hakan har inte mérkt av nagon
avmattning an sa lange utan foretaget
har fullt upp och fortsatter att vdxa och
utvecklas.

— Manga av vara tidigare installationer har
skapat ringar pa vattnet, sdger Hakan. Nar
man installerat pd ett stélle sd sprids det
ganska fort och vi far manga forfragningar
den védgen. Vi ar dven aktiva och haller
seminarier om bland annat sakerhet for
bostadsrattsforeningar. Det blir nagot helt
annat nar man kan visa i verkligheten hur
allting fungerat, menar Hakan.

— Utvecklingen de senaste dren har
varit enorm, sdger Borje. For att behalla
fokus pa vara kdrnomraden samarbetar
vi darfor med en elfirma nar det kommer
till exempelvis kabeldragningar. Inom en
snar framtid kommer vi dock att behdva
anstalla ett par personer till inom larm
och passerkontroll for att klara av trycket,
avslutar han.

Bostadsrattsforeningen Bokeberg &r ett av Hassleholms Lassmeds manga bostadsprojekt
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Produktnytt

E400 &r en global kontrollpanel fér Bewator 2010 Omnis
och innehdller funktioner som idag finns i tre olika mand&ver-
paneler; RBE4 Vaktartabla, RBE4B fér brand och RBE4L for Larm.

E400 innehaller alla nédvandiga vaktarfunktioner och fungerar
globalt 6ver flera anldggningar. Detta betyder att exempelvis en
vdktare kan via en och samma panel bevaka lokaler anslutna till
olika lokaln&t (E1:or) pa geografiskt skilda platser.

E400 &r en kontrollpanel som kan liknas vid en webbldsare.
Den har en egen IP-adress och kommunicerar med en webb-
server (E400 server) som i sin tur kommunicerar med RB
server i Bewator 2010 Omnis.

Till skillnad frdn E4 mandverpanel kan du med E400
kontrollera flera E1:or anslutna pa olika bussanslutningar

i ett system. Flera E400 terminaler kan anslutas till E400
server. Dessa kan stdllas in att vid behov ta emot en viss
typ av hdandelser, exempelvis endast inbrottshandelser eller

endast brandhdndelser. E400 har en stor och tydlig fargdisplay

som mojliggdr en mycket dverskadlig presentation av
larmhanteringen i Bewator 2010 Omnis systemet.

rubriken Tjanster.

Grundkurs Intrunet SPC
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Grundkurs SISTORE AX/MX
Grundkurs i Siemens digitala lagringsenheter SISTORE AX och MX finns att boka for
Stockholm, Géteborg, Malmé samt Sundsvall.

E400 innehaller tryckknappar for att exempelvis tysta larmdon
och bladdra i hdndelseloggen. Beroende pd behdrighet kan
den visa anlaggningsstatus och presentera intraffade
handelser i klarttext

E400 fungerar med Bewator 2010 Omnis version 5.1 SP1
eller senare.

Dokumentera mera!

Ny programvara for dokumentering av
Bewator 2010 Omnis anldaggningar

telEtt Omnis ar ett nytzt dokumentationsprogram
till Bewator 2010 Omnis. Programmet hjdlper

dig att enkelt skapa relationshandlingar vid
installation av sakerhetssystemet.

telEtt Omnis ar ett excelbaserat program dar du
enkelt och smidigt registrerar och dokumenterar
exempelvis natscheman, apparatlistor och
ritningar. Du har dven maojlighet att berdkna
strom for anldaggningen i programmet.

Programvaran telEtt Omnis-dr ett licensbaserat
program och licensnyckel bestalls hos
Siemens Security Products.

Bewator 2010

OMNIS

Du har val inte missat Siemens, Security Products kursutbud for vara vanligaste system
och produkter? Nu ar héstens kursschema klar for bokning pa
www.siemens.se/securityproducts. Du hittar information om samtliga kurser under

Under hésten/vintern ar det tva tillfallen for Intrunet SPC Grundkurs i Stockholm. Grund-
kursen ger dig kunskaper om hur du utfér enklare och mer komplexa installationer av SPC via
natverk eller lokal administration.

Hittar du inget datum som passar kan du alltid vanda dig till din saljare fér en anpassad kurs
efter dina behov. Nytt fér i ar ar ocksa mojligheten till e-learning av Intrunet SPC. E-learning
ger dig mojlighet att ndr som helst férdjupa dina kunskaper i inbrottslarmssystemet. Du
valjer sjalv ndr och vad du vill férdjupa dig i. E-learning hittar du pa Bewanet.



Support hos Security Products.

Norrland. Niklas pabdrjade sin tjanst i borjan av september.

Vi valkomnar Niklas Bokedal till sdljteamet! Niklas @r inte ny hos Security Products utan har de
senaste aren arbetat som utbildare for Bewator 2010 Omnis. Han har dven jobbat pa Teknisk

Niklas kommer att ansvara for férséljningen i Stockholm Norr, Uppland, Vastmanland samt delar av

En uppdaterad kontaktkarta for Forsaljning och Teknisk
support finns nu att ladda ner fran hemsidan. Kartan ger

— Nyligen bytte Security Products
vaxelsystem. Den nya vaxeln
innebdr att den som ringer ges support

% mojlighet att knappa sig fram till
— ratt person. Exempelvis behover
S du komma i kontakt med Teknisk
N Support knappar du dig fram till
vilken typ av support
.. du behover.

Nar det ringer valdigt mycket kan det ibland ta lite langre tid
att komma fram till ratt person och samtalsférdelaren ar ett led
i vart kvalitetsarbete. Forhoppningen ar att det ska leda

till mindre kotid fér vara kunder.

Kom ihag att du hittar svaren pd manga fragor i produkt-
manualerna sa det ar alltid en bra idé att kolla i manualen
forst.

Det nya vaxelsystemet innebadr inte férandringar av
telefonnummer.

Siemens
Siemens utvecklar innovativa och hégteknologiska l6sningar inom omradena industri, energi, hélso-
och sjukvard. Vi har varldens storsta miljoportfélj med produkter, [6sningar och tjanster som bidrar

till att skapa en hallbar framtid. En tredjedel av var omsattning kommer fran miljoportféljen. Siemens

har funnits i Sverige sedan 1893 och vi &r idag cirka 4 900 medarbetare. Forra affdrsdret omsatte vi
ungefdr 21 miljarder kronor. Lds mer pa www.siemens.se

www.siemens.se

Siemens Industry Sector
Siemens Industry Sector ar den vérldsledande leverantéren av teknik for produktion, infrastruktur,
transport, byggnader och belysning. Vara innovativa produkter, [6sningar och tjanster leder till

effektivisering och 6kad produktivitet. Vi &r dven ledande inom energieffektivisering och sakerhet for

byggnader som skapar héllbara vérden under hela livsldangden. Lds mer pa www.siemens.se/industry

www.siemens.se/industry

Siemens AB, Building Technologies, Security Products

Security Products (f.d. Bewator) ar en affdrsenhet inom Siemens AB, Building Technologies Division
och ar marknadsledande inom omradet elektronisk sakerhet med ett heltdckande sortiment av
sdkerhetsprodukter och systemldsningar. Security Products utvecklar och marknadsfér produkter och

system inom passerkontroll, sdkerhetssystem, inbrottslarm, brandlarm och videodvervakning. Utbudet

kompletteras av produkter frdn ett antal utvalda tredjepartsleverantérer.

www.siemens.se/securityproducts

en bra 6verblick 6ver telefonnummer och e-mailadresser till
forsaljningsavdelningen samt Supportomraden foér Teknisk

Bulletinen &r en kundtidning som
kommer ut 4 ggr/ar och distribueras i
c:a 10500 exemplar
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info.securityproducts.se@siemens.com

V1 hjalper dig ta ett samlat
~grepp om sakerheten

SO e e

Tack for besoket pa SKYDD 2010!

Siemens, Security Products erbjuder ett komplett utbud av elektroniska sdkerhetsprodukter
och system for alla typer av féretag och organisationer. Produktutbudet som innefattar
passerkontroll, larm, integrerade sakerhetssystem och videodvervakning passar alla typer
av foretag och organisationer — fran den lilla afférslokalen eller bostadsfastigheten till det
multinationella féretaget med mangder av kontor och lokaler.

Vill du veta mer om vad vi kan géra for dig? Ring oss pa 08-629 0420 eller lds mer pa
www.siemens.se/securityproducts.

Answers for infrastructure. Sl E M EN S



